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Celem badania byta weryfikacja korelacji jakosci CV
Kandydatow ubiegajacych sie o prace, w stosunku do ich
oceny przez Rekrutera. Ankieta umozliwita rowniez
identyfikacje elementow najmocniej rzutujacych na
pozytywna, badz negatywna ocene, oraz okreslenie
czestotliwosci sytuacji, podczas ktorych poszczegolny
element CV staje si¢ czynnikiem decydujgcym o
zakwalifikowaniu Kandydata do dalszego procesu selekciji.

Grupa badawcza liczaca 100 0s6b to osoby bezposrednio
zajmujgce si¢ procesem rekrutacji, w firmach o roznej
wielkoSci zlokalizowanych na terenie catej Polski. Wsrod
setki ankietowanych znajduja si¢: Specjalisci ds,
rekrutacji, Specjalisci ds. HR, Specjalisci ds. personalnych,
oraz Osoby odpowiedzialne za sourcing i searching
Kandydatow.

Zastosowana metoda badawcza to ankieta internetowa,
kierowana bezposrednio do respondentow. Ankieta
zawierala 12 pytan, jedno lub wielokrotnego wyboru.
Odpowiedzi byly zbierane w okresie 25.06.2020 do
25.07.2020.
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TRESC ANKIETY

ILE CZASU PRZEZNACZASZ NA
ANALIZE CV KANDYDATA?

CZY ZGADZASZ SIE ZE
STWIERDZENIEM, ZE CV TO
WIZYTOWKA KANDYDATA?

CZY DOCENIASZ
PROFESJONALNIE SPORZADZONE
CV I WPLYWA ONO NA LEPSZA
OCENE KANDYDATA?

CZY W TWOJEJ PRAKTYCE
ZAWODOWEJ ZDARZYLA SIE
SYTUACIJA, ZE MIALES/AS DO
WYBORU KILKA BARDZO
PODOBNYCH PROFILI
ZAWODOWYCH, Z KTORYCH
KAZDY WPISYWAL SIE W
DOCELOWE STANOWISKO PRACY
1 JEDEN Z ELEMENTOW CV
OKAZAL SIE DECYDUJACY O
WYBORZE DANEGO KANDYDATA
DO DALSZEGO ETAPU
REKRUTACIJI?

JEZELI ODPOWIEDZIALES
TWIERDZACO NA PYTANIE NR 4
TO JAKI ELEMENT CV OKAZAL
SIE DECYDUJACY?

CZY ZDARZA CI SIE
KONTAKTOWAC Z KANDYDATAMI
KTORYCH CV JEST NISKIEJ
JAKOSCI ?

JEZELI ODPOWIEDZIALES
TWIERDZACO NA PYTANIE 6, CO
SPOWODOWALO ZE
ZDECYDOWALES SIE
SKONTAKTOWAC Z
KANDYDATEM?

JAKIE BLEDY W CV W
NAJWIEKSZYM STOPNIU
WPELYWAJA NA TWOJA
NEGATYWNA OPINIE

JAKIE ELEMENTY CV W
NAJWIEKSZYM STOPNIU
WPLYWAJA NA TWOJA
POZYTYWNA OPINIE?

JAK OCENIASZ JAKOSC
DOKUMENTOW APLIKACYJNYCH
Z KTORYMI SPOTYKASZ SIE
KAZDEGO DNIA?

CZY SPOTKALES/AS SIE Z
SYTUACJA PODCZAS KTORE]J
OPIS DOSWIADCZENIA
ZAWODOWEGO W CV ROZNIL SIE
OD OPISYWANEGO PRZEZ
KANDYDATA W TRAKCIE
ROZMOWY REKRUTACYJNEJ ?

CO JEST TWOIM GLOWNYM
ZRODLEM POZYSKIWANIA
KANDYDATOW?
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WYNIKI BADAN

Ponizej przedstawiam wyniki badan, prezentujac procentowy rozklad
odpowiedzi na kazde pytanie wraz z komentarzem

ILE CZASU PRZEZNACZASZ NA ANALIZE CV
KANDYDATA?

10 - 20 min
4%

3 -5min
47%

5-10 min
47%

Czas przeznaczany na analiz¢ CV jest wazng informacja dla Kandydatow.
Wskaznik odpowiedzi jest bardzo wyroéwnany. 47 % respondentow przeznacza
3-5 minut, a kolejne 47%, 5-10 minut. Wynik ten potwierdza, ze CV powinno byc¢
przejrzyste i intuicyjne dla czytajacego.



o0
KARIEROWNIA

75%

50%

25%

0%

CZY ZGADZASZ SIE ZE STWIERDZENIEM,
ZE CV TO WIZYTOWKA KANDYDATA?

Zdecydowanie TAK! to
odpowiedz 65 % badanych. Jezeli
CV jest nasza wizytowka, to
zgodnie z definicjg PWN jest to
"cos, co Swiadczy o cechach
kogo$ lub czegos, zwlaszcza
dodatnich". To przede wszystkim
informacja o nas, ale tez nasza
reklama. Pamie¢tajmy o tym i
dbajmy o to, by faktycznie CV
dziatato na naszg korzysc.
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CZY DOCENIASZ PROFESJONALNIE
SPORZADZONE CVI WPLYWA ONO NA
LEPSZA OCENE KANDYDATA?
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Widzgc rozkiad odpowiedzi na to pytanie mozemy zdecydowanie
stwierdzi¢, ze dobre CV wplywa na lepszg ocen¢ naszej osoby przez
rekrutujacego. Tak wiec nieprawdg jest, ze jakoS¢ CV nie ma znaczenia.
Ma ogromne znaczenie i bezposrednio wplywa na zakonczenie naszego
procesu ubiegania si¢ o prace z sukcesem.
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CZY W TWOJEJ PRAKTYCE ZAWODOWE]J
ZDARZYLA SIE SYTUACJA, ZE MIALES/AS DO
WYBORU KILKA BARDZO PODOBNYCH PROFILI
ZAWODOWYCH, Z KTORYCH KAZDY WPISYWAL
SIE W DOCELOWE STANOWISKO PRACY I JEDEN Z
ELEMENTOW CV OKAZAL SIE DECYDUJACY O
WYBORZE DANEGO KANDYDATA DO DALSZEGO
ETAPU REKRUTACIJI?
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Interpretujac odpowiedzi na to pytanie, zauwazamy ze CV moze by¢ naszg
tzw. kartg przetargowa. 47% badanych oswiadcza, ze w trakcie swojej
praktyki zawodowej spotkato si¢ z sytuacjg, gdzie jeden z elementow CV
okazat si¢ decydujacy o wyborze danego kandydata do dalszego etapu
rekrutacii.
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PYTANIE NR 4 TO JAKI ELEMENT CV OKAZAL

@ JEZELI ODPOWIEDZIALES TWIERDZACO NA
SIE DECYDUJACY?

60%
40%

20%

Wiemy juz, ze Rekruterzy spotykajg sie z sytuacja, gdzie pewien
element CV okazuje si¢ najmocniejszym akcentem i decyduje o
zakwalifikowaniu do kolejnego etapu. W pytaniu nr 5 mamy
szczegoOtowe informacje o sile wptywu poszczeg6lnych elementow.
Najwiecej odpowiedzi uzyskat wariant A, czyli tre§¢. Wariant ten w
ankiecie byl opisany doktadnie jako; "A: tre$¢ (bardzo jasno i klarownie
wyrazajgca kompatybilnos¢ dotychczasowych doswiadczen
zawodowych z obowigzkami docelowego stanowiska pracy)". Tak wiec,
tresc jest elementem decydujacym ale tylko wtedy kiedy jest dobrze
napisana, a to bardzo czesto okazuje sie¢ sporym wyzwaniem. Warto
zwroci¢ uwage rowniez na odpowiedz C, czyli "cel zawodowy", ktora
uzyskata rowniez wysoki odsetek odpowiedzi, a ten element CV wcigz
jest rzadko spotykany.
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CZY ZDARZA CI SIE KONTAKTOWAC Z
KANDYDATAMI KTORYCH CV JEST NISKIEJ
JAKOSCI ?

Zdarzajg sie sytuacje, kiedy Rekruter kontaktuje si¢ z Kandydatem
pomimo tego, ze jego CV jest niskiej jakoSci. Zgodnie z wynikami badan
63 % respondentoéw czasami spotyka sie z takg sytuacja, a 36 % z nich
czesto. W analizie kolejnego pytania dowiemy si¢ co jest tego

powodem.
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PYTANIE 6, CO SPOWODOWALO ZE
ZDECYDOWALES SIE SKONTAKTOWAC Z
KANDYDATEM?

@ JEZELI ODPOWIEDZIALES TWIERDZACO NA
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Im bardziej niszowe i specyficzne stanowisko tym mniejsze znaczenie
jakosci CV. Czasami Rekruterzy majg duzy problem z pozyskaniem
Kandydatow posiadajacych niezbedne kwalifikacje, wowczas selekcja CV w
zasadzie nie istnieje. Zupeinie odwrotny mechanizm funkcjonuje w
przypadku stanowisk szeregowych, standardowych, bedgcych statym
elementem kazdego zespotu - wowczas liczba Kandydatow jest na tyle
duza, ze CV staje si¢ wyznacznikiem.
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STOPNIU WPLYWAJA NA TWOIJA

@ JAKIE BLEDY W CV W NAJWIEKSZYM

NEGATYWNA OPINIE
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Rozktad odpowiedzi jest bardzo zrownowazony. Wszystkie z sugerowanych
w odpowiedziach bledow, wptywaja w niemal takim samym stopniu na
negatywna ocene¢ CV. Niewielkg przewage ma niedopracowana treS¢ oraz
btedy ortograficzne w stosunku do nieciekawego wygladu i
nieprofesjonalnego zdjecia.
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JAKIE ELEMENTY CV W NAJWIEKSZYM
STOPNIU WPLYWAJA NA TWOJA POZYTYWNA

OPINIE?
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Zauwazamy dwa elementy, ktore
najmocniej oddziatujg na
pozytywng ocene CV. Pierwszy
to dobrze opracowana tresc¢, o
ktorej wspominam w komentarzu
do pytania nr 5. Drugi to
personalizacja CV, na ktora
skladaja sie: nieszablonowy
wyglad CV, wprowadzenie celu
zawodowego, przedstawienie
siebie pod katem zawodowym ale
tez osobowosciowym, aktualne

zdjecie.
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CZY SPOTKALES/AS SIE Z SYTUACJA PODCZAS
KTOREJ OPIS DOSWIADCZENIA ZAWODOWEGO W
CV ROZNIL SIE OD OPISYWANEGO PRZEZ
KANDYDATA W TRAKCIE ROZMOWY
REKRUTACYJNEJ ?

tak, bardzo czesto
9%

raczej nie
24%

tak, czesto
17%

tak, czasami
50%

Rozklad odpowiedzi na to pytanie wskazuje po raz kolejny na to jak duzym
wyzwaniem jest opracowanie dobrej tresci CV. Opis naszych doswiadczen
zawodowych, kompetencji, umiejetnosci, zainteresowan, celow, powinien
by¢ jasny i klarowny, ale tez przede wszystkim zgodny z prawdg. Akcentujmy
nasze mocne strony, ale nie mijajmy si¢ z prawda. Ta sama zaleznoSc¢ dziata
w drugim kierunku. Jezeli mamy czym si¢ pochwali¢, opiszmy to. Jezeli
jesteSmy w czymsS na prawde dobrzy, zareklamujmy si¢ i dajmy si¢ poznac
jako fachowcy w swojej dziedzinie.
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APLIKACYJNYCH Z KTORYMI SPOTYKASZ SIE

a JAK OCENIASZ JAKOSC DOKUMENTOW
KAZDEGO DNIA?
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Ponad potowa badanych Rekruterow okresla jakos¢

weryfikowanych CV jako srednig. Oznacza to, ze
dobre CV realnie zwigksza nasze szanse w procesie
rekrutacji, poniewaz wcigz wiele osob nie dba o
wysoka jakos¢ dokumentow aplikacyjnych.
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CO JEST TWOIM GLOWNYM ZRODLEM
POZYSKIWANIA KANDYDATOW?
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Wysoki wynik uzyskany przez portal LinkedIn powinien zachecac
Kandydatow do dbatosci nie tylko o CV, ale takze o swoj profil na
LinkedIn. Wazne s3 takze polecenia. Pami¢tajmy, ze kazdy z nas buduje
swoj zawodowy wizerunek w kazdym miejscu pracy. Nawet jezeli
traktujesz swojg obecng prace jako tymczasowag, albo wykonujesz ja bo
zmusza Ci¢ do tego sytuacja zyciowa - wiedz, ze spotykasz tam ludzi, z
ktorych kazdy ma dziesigtki a moze nawet setki znajomych i to wiasnie
ktorys z nich moze by¢ Twoim potencjalnym pracodawcg lub osoba ktora
poleci Ci¢ jako dobrego pracownika.



